ANRINFO 12-04 du 18 janvier 2012 annexe 01

[image: image1.jpg]



           Offre Retraités du Groupe France Télécom - Orange
Mode opératoire
1 – L’adhérent retraité ; à jour de ses cotisations ; se procure la demande d’inscription

· dans l’espace « adhérent » du site internet national de l’ANR

· auprès de son Groupe départemental s’il n’a pas accès à internet
2 – L’adhérent adresse la demande d’inscription par voie postale ou informatique (scan) au Siège de l’ANR.
3 – Le secrétariat du Siège:

·  vérifie les données et la situation au regard de la cotisation, complète ou corrige éventuellement en prenant contact avec l’adhérent (coordonnées) ou le Groupe (cotisation),

· attribue un code d’identification sous la forme 3 lettres 5 chiffres à savoir ANR----- qui sera nécessaire à l’adhérent pour se rendre sur le « kiosque retraités »,
· adresse à France Télécom, tous les 15 du mois, un tableau récapitulatif des demandes et les codes d’identification.
4 – France Télécom :

· active le kiosque  dans la semaine qui suit,
· informe l’adhérent par mail que le kiosque est accessible. Si l’adhérent n’a pas internet, il avise le Siège qui informe l’adhérent par téléphone.

5 – L’adhérent :

· accède au kiosque  avec son code d’identification ANR-----(5chiffres) et son mot de passe le mot de passe (nom, en majuscule, de l’adhérent).
· procède à la déclaration de ses numéros et/ou contrats pour bénéficier de la remise sur les abonnements et options.

· utilise l’adresse mail proposée sur le kiosque, en cas de réclamation sur la remise 
· utilise le canal habituel SAV en cas de réclamation sur l’offre souscrite. 
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